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Ementa da Disciplina

Conceitos de sistemas. Teoria Geral de Sistemas. Propriedades dos sistemas: totali-
dade, entropia, homeostase, equifinalidade e retroalimentacdo. Classificacdo de sistemas:
abertos e fechados, deterministicos e probabilisticos, naturais e artificiais. Subsistemas
e suprassistemas. Ambiente, fronteira e interface do sistema. Hierarquia de sistemas.
Feedback, controle e regulacdo. Sistemas de Informacdo como sistemas abertos e adap-
tativos. Subsistemas de um Sl: entrada, processamento e saida. Tipos de Sistemas de
Informacdo: ERP, CRM, BI, DSS. Integracdo sistémica em organizacdes. Modelagem
de sistemas reais e pensamento sistémico aplicado. AplicacGes da TGS em Sistemas de
Informacao.
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Ementa da Disciplina

® Compreender os fundamentos da Teoria Geral de Sistemas,

® classificar sistemas em diferentes contextos,
® relacionar os principios da TGS com Sistemas de Informacao

® aplicar o pensamento sistémico na anélise de problemas reais.

= Bibliografia Basica

e BERTALANFEFY, L. von. Teoria Geral dos Sistemas. Vozes, 2009.
e BIO, S. R. Sistemas de Informacdo. Atlas, 2008.
e SENGE, P. A Quinta Disciplina. Best Seller, 2012.
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Sistema de Avaliacao
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Contatos da Professora

Prof. Ana Carolina Sokolonski

carolsoko@ifba.edu.br ]

carolsokolonski@gmail.com ]

Prefira contato pelo e-mail institucional do IFBA.
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