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Objetivos da Aula

= Ao final desta aula vocé sera capaz de:

e Compreender o conceito de sistema e seus elementos fundamentais

® |dentificar subsistemas, fronteiras e ambiente

® Diferenciar sistemas abertos e fechados

® Modelar sistemas usando o modelo Entrada — Processamento — Saida
® Compreender feedback, entropia e homeostase

® Aplicar o pensamento sistémico em Sistemas de Informac3o reais
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Objetivos da Aula

A Teoria Geral de Sistemas nos dd um vocabulario e um conjunto de conceitos para
analisar qualquer sistema — seja um organismo vivo, uma empresa, uma cidade ou um
Sistema de Informacao.

Antes de entender Sistemas de Informac3do, precisamos entender o que é um sistema.
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O que é um Sistema?

Definicdo, elementos e origem da TGS




O que é um Sistema?

= Definicao

7

Sistema é um conjunto de elementos inter-relacionados que interagem para atingir
um objetivo comum. A totalidade é maior do que a soma das partes.

= Quatro elementos fundamentais

Componentes Os elementos que formam o sistema
Relacoes Como os componentes se conectam
Organizacao A estrutura que os ordena

Objetivo A finalidade do sistema

» Origem: Ludwig von Bertalanffy

Bidlogo austriaco que propds a TGS na década de 1940. Diferentes dreas — biologia, sociologia,
economia, computacdo — compartilham estruturas sistémicas semelhantes.
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O que é um Sistema?

SISTEMA
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= Exemplos de sistemas

e Sistema solar, sistema nervoso

® Empresa, cidade, governo

Google Classroom, ERP, app de banco
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Subsistemas, Fronteira e Ambiente

Estrutura interna e contexto externo




Subsistemas, Fronteira e Ambiente

Sistema dentro de outro sistema. Possui um objetivo préprio e interage com os demais
subsistemas.

Ex: Universidade: Subsistema Académico, Subsistema Financeiro, Subsistema de RH e Sub-
sistema de TI. Cada um tem sua funcdo, mas todos colaboram para o objetivo maior: formar
profissionais.

Define o que estd dentro e o que estd fora do sistema. Sem fronteira clara, o escopo da
analise é impossivel.

= Ambiente

Tudo fora da fronteira que influencia o sistema. Ex: economia, legislacdo, tecnologia, cultura.
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Subsistemas, Fronteira e Ambiente
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Entrada, Processamento, Saida e Feedback

O modelo classico de sistemas




Modelo E-P-S

= Modelo Entrada — Processamento — Saida

Entrada Recursos, dados ou estimulos que chegam ao sistema
Processamento Transformacdo das entradas em saidas

Saida Resultado produzido pelo sistema

Sistema

: Ambfente Al‘nbiente
—‘—)[ Entrada }{ Processo ]—{ Saida j—ﬁ

Feedback
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Feedback

= Feedback (Retroalimentacao)

A saida retorna ao sistema como entrada para ajuste e adaptacao.

Feedback negativo: corrige desvios, busca equilibrio. Ex: termostato ajusta temperatura.

Feedback positivo: amplifica comportamentos. Ex.: crescimento viral nas redes sociais.

- — Feedback Negativo — Termostato
= Exemplo: Sistema Académico

Entrada: dados de matricula, frequéncia, notas [Temperatura atualHSensor/Comparador}

Processamento: calculo de medias, aprovacao l
Saida: boletim, histérico, diploma \\,
Feedback: desempenho — plano pedagdgico cornig [Atuador (on/off)]
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Entropia, Homeostase e Tipos de Sistema

Propriedades e classificacdes




Entropia, Homeostase e Sistemas Abertos

Tendéncia natural a desorga-
nizacao e degradacdo. Todo
sistema sem energia ou infor-
macao nova tende a desordem.

Em SI: auséncia de manu-
tencdo, dados desatualizados,
acimulo de erros aumentam
entropia.

Sistemas abertos importam
energia do ambiente para com-
bater a entropia (negentropia).
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Capacidade do sistema de
manter equilibrio interno di-
ante de perturbacdes externas.

O sistema se ajusta continua-
mente para sobreviver.

Mecanismo: feedback nega-
tivo.

Ex: corpo humano regula tem-
peratura. Empresa ajusta es-
tratégia ao mercado. Sl atua-
liza dados para refletir a reali-
dade.
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Sistema Fechado

Pouca interacdo com o
ambiente. Comportamento
previsivel. Tende a entropia
maxima.

Sistema Aberto

Interage com o ambiente.
Recebe e envia recursos,
informacGes e energia.
Adapta-se. Resiste a entropia.

Sistemas de Informacao sao
sistemas abertos!
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Atividade Pratica

Google Classroom como Sistema




Atividade em Dupla — Analise Sistémica
= Sistema analisado: Google Classroom (IFBA)

Realize uma analise sistémica completa do Google Classroom considerando seu uso nas disci-
plinas do IFBA.

= O que identificar e descrever

@ Fronteira — o que faz parte do Classroom e o que é ambiente externo

@® Subsistemas — sistemas internos do Classroom

©® Entradas — quais recursos e dados chegam ao sistema
@ Processamentos — acdes realizadas pelo sistema

© Saidas — informacdes e resultados fornecidos

@® Feedback — como o sistema se autoajusta

@ Classificacao — aberto ou fechado? Justifique.
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Atividade em Dupla — Analise Sistémica

/ Ambiente Educacional

Professor Aluno

s

Ambiente Virtual de Aprendizagem

Entradas
(atividades, contetidos)

Interacdo e
Processamento

Saidas
(respostas, entregas)

!

"' Feedback ‘
formativo

& J
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Resolucao da Atividade

Google Classroom no IFBA




Fronteira do Sistema

= Definicao da Fronteira

Dentro do sistema:

® Plataforma Google Classroom

¢ Interface (professor e aluno)

® Banco de dados e armazenamento

® Funcionalidades (tarefas, notas, comunicacdo)
Ambiente externo:

® Alunos, professores e coordenacdo

® Dispositivos (celular, notebook)

® [nternet e infraestrutura do IFBA

¢ Qutros sistemas (Drive, Gmail, Meet)
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Subsistemas

= Principais Subsistemas

® Gestao de Turmas — criac3o e organizacdo
® Gestao de Atividades — tarefas e avaliacGes
® Comunicacao — mural e comentérios

¢ Avaliacao — notas e feedback

® Integracao — Drive, Docs, Meet

® Controle de Usuarios — login e permissdes
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Entradas (Inputs)

= O que entra no sistema

® Dados de login institucional

® Conteldos enviados pelos professores

® Atividades e respostas dos alunos

® Informacdes académicas (disciplinas, prazos)

® Recursos tecnolégicos (internet e dispositivos)
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Processamentos

» Transformacoes realizadas

¢ Organizacdo das turmas
® Armazenamento automatico de arquivos

® Correcao de atividades

Calculo de notas
® Envio de notificacdes

® Sincronizacdo com servicos Google
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Saidas (Outputs)

= Resultados gerados

® Notas e desempenho dos alunos

® Feedback dos professores

® Conteldos organizados por disciplina
® NotificacOes e avisos

® Histérico académico das atividades
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Feedback

= Retroalimentacao do sistema

® Comentaérios e correcdes dos professores
® Revisoes feitas pelos alunos
® Ajustes no ensino com base no desempenho

® Interacao continua professor-aluno

AtualizacBes da plataforma
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Classificacdo do Sistema
= Sistema Aberto

O Google Classroom é um sistema aberto.

Justificativa:
® Interage constantemente com usuérios
® Depende da internet e infraestrutura externa
® Integra-se com outros sistemas (Drive, Gmail)
® Recebe entradas e gera saidas continuamente

® Adapta-se através de feedback

= Conclusao

Sistemas de Informac3o educacionais sdo exemplos classicos de sistemas abertos, dindmicos e
adaptativos.
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Conclusao

Visao Sistémica




Conclusao

= Sintese

O Google Classroom no IFBA pode ser entendido como um sistema que:
® Possui estrutura organizada em subsistemas
® Recebe entradas e gera saidas continuamente

® Realiza processamento de informacSes educacionais

Utiliza feedback para melhoria continua

® |nterage com o ambiente externo

= Pensamento Sistémico

A anilise permite compreender melhor o funcionamento do ambiente virtual de aprendizagem e
aprimorar seu uso no contexto educacional.
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